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TechGest SA : Optimisation des Ressources
Informatiques avec GLPI

Une Solution Stratégique pour la Gestion de Parc Informatique
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Introduction

Depuis sa fondation en 1999 par Pauline Dupont et Antoine Martin, TechGest SA s'est
imposée comme un leader dans le domaine des services informatiques en région parisienne.
Animée par une passion commune pour l'informatique et un engagement indéfectible envers
I'excellence, I'entreprise a su se démarquer par son expertise technique et la qualité de ses
solutions personnalisées. En tant que fournisseur de services informatiques de premier plan,
TechGest SA est devenue un partenaire de confiance pour de nombreuses entreprises, offrant
des solutions innovantes et un support technique de haut niveau.

Croissance et Défis

Au fil des ans, TechGest SA a connu une croissance remarquable, passant d'une simple
boutique de PC a une entreprise de renom offrant une gamme compléte de services
informatiques. Cette croissance rapide a été alimentée par la diversification des activités de
I'entreprise, qui incluent désormais la maintenance proactive, la gestion de parc informatique
et le support technique. Cependant, avec cette expansion est venue une augmentation
concomitante de la complexité de la gestion interne. Le parc informatique de I'entreprise
s'est considérablement élargi, avec une multitude d'équipements et de logiciels a gérer,
tandis que le volume des demandes d'assistance technique émanant des clients et des
employés ne cesse de croitre, mettant a rude épreuve les capacités de I'équipe IT. Face a ces
défis, Pauline et Antoine ont réalisé la nécessité de mettre en place une solution de gestion
de parc informatique et de ticketing efficace afin de mieux organiser leurs ressources et de
fournir un service client plus réactif et de meilleure qualité.

Solution ? GLPI'!

Apres avoir étudié plusieurs options disponibles sur le marché, dont des solutions payantes
telles que ServiceNow et Centreon, Pauline et Antoine ont décidé d'opter pour GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique). Ce choix stratégique a été motivé par plusieurs
facteurs clés:

1. Colit Attractif : GLPI est une solution open-source, ce qui signifie qu'elle est
disponible gratuitement pour tout le monde. Cette caractéristique permet a TechGest
SA d'économiser sur les colts initiaux d'acquisition de logiciels, ce qui est
particulierement avantageux pour une jeune entreprise en pleine croissance. De plus,
les colts de maintenance a long terme sont réduits, car il n'y a pas de frais de licence
ou de paiements récurrents associés a |'utilisation de GLPI.
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2. Fonctionnalités Complétes : GLPI offre une gamme complete de fonctionnalités
pour la gestion de parc informatique et le ticketing. Parmi ses fonctionnalités
principales, on retrouve la gestion des actifs matériels et logiciels, la gestion des
incidents et des demandes de service, une base de connaissances intégrée et des
fonctionnalités avancées de reporting et de tableau de bord.

3. Flexibilité et Evolutivité : GLPI est hautement personnalisable et peut étre adapté
aux besoins changeants de TechGest SA a mesure que l'entreprise continue de se
développer. Par exemple, linterface utilisateur peut étre configurée pour
correspondre aux processus internes spécifiques de l'entreprise, et de nouvelles
fonctionnalités peuvent étre ajoutées grace a des plugins et des extensions. De plus,
étant une solution open-source, GLPI offre une grande flexibilité en termes
d'intégration avec d'autres outils et systemes, ce qui permet a TechGest SA de
construire un écosysteme informatique cohérent et efficace.

Avantages Stratégiques

En conclusion, pour TechGest SA, qui cherche a optimiser ses ressources tout en fournissant
un service client de qualité, GLPI s'avere étre le choix idéal pour répondre a leurs besoins de
gestion informatique et soutenir leur croissance future. L'adoption de GLPI représente une
décision stratégique pour TechGest SA. Cette solution open-source offre une gamme
complete de fonctionnalités pour la gestion de parc informatique et le ticketing, tout en étant
flexible, évolutive et rentable. Bien que des solutions payantes comme ServiceNow et
Centreon offrent également des fonctionnalités avancées, GLPI se distingue par son co(t
attractif, sa richesse fonctionnelle et sa flexibilité. En choisissant GLPI, TechGest SA peut non
seulement optimiser ses opérations internes en organisant efficacement ses ressources
informatiques et en améliorant la réactivité de son service client, mais aussi positionner
I'entreprise pour une croissance future durable. Avec GLPI, TechGest SA dispose des outils
nécessaires pour renforcer ses fondations opérationnelles, soutenir son expansion continue
et offrir une expérience client exceptionnelle. En somme, GLPI représente bien plus qu'une
simple solution logicielle ; c'est un partenariat stratégique pour TechGest SA dans sa quéte
d'excellence et d'innovation dans le domaine des services informatiques.
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