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Introduction :

a. Contexte et présentation :

TechGest SA est une jeune entreprise spécialisée dans les services
informatiques, située dans la région parisienne. Fondée par deux passionnés
d'informatique, Pauline et Antoine, I'entreprise a connu une croissance rapide
depuis sa création il y atrois ans. Grace a son expertise technique et a la
gualité de ses services, TechGest SA a su se faire un nom dans le secteur,
attirant de nouveaux clients et élargissant son portefeuille d'activités.

Cependant, avec cette croissance rapide vient également une augmentation de
la complexité de la gestion interne. En effet, TechGest SA dispose désormais
d'un parc informatique conséquent, composé de nombreux équipements et
logiciels. De plus, le volume des demandes d'assistance techniqgue émanant
des clients et des employés de I'entreprise ne cesse d'augmenter.

Face a cette situation, Pauline et Antoine se rendent compte de la nécessité de
mettre en place une solution de gestion de parc informatique et de ticketing
tool efficace. lls savent que cela leur permettra de mieux organiser leurs
ressources et de fournir un service client plus réactif et de meilleure qualité.

Apres avoir étudié plusieurs options disponibles sur le marché, dont des
solutions payantes comme ServiceNow et Centreon, Pauline et Antoine
décident d'opter pour GLPI. lls choisissent cette solution pour plusieurs
raisons :

1. Codt : En tant que petite entreprise en pleine croissance, TechGest SA
doit surveiller ses dépenses de prés. GLPI étant une solution open-source, elle
ne nécessite aucun investissement financier initial et réduit les codts de
maintenance a long terme.

2. Fonctionnalités completes : Malgré son statut de solution gratuite, GLPI
offre une gamme complete de fonctionnalités pour la gestion de parc
informatique et le ticketing. De la gestion des actifs matériels et logiciels a la
gestion des incidents et des demandes de service, GLPI répond aux besoins
spécifiques de TechGest SA.

3. Flexibilité et évolutivité : GLPI est hautement personnalisable et peut
s'adapter aux besoins changeants de TechGest SA a mesure que I'entreprise
continue de se développer. De plus, étant une solution open-source, elle offre
une grande flexibilité en termes d'intégration avec d'autres outils et systemes.

En conclusion, bien que des solutions payantes comme ServiceNow et
Centreon offrent également des fonctionnalités avancées, GLPI se distingue
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par son coUt attractif, sa richesse fonctionnelle et sa flexibilité. Pour TechGest
SA, qui cherche a optimiser ses ressources tout en fournissant un service
client de qualité, GLPI s'avere étre le choix idéal pour répondre a leurs besoins
de gestion informatique.

GLPI est un outil qui sert a:

« Inventaire Automatique : GLPI peut étre configuré pour découvrir
automatiquement les actifs informatiques sur un réseau

o Gestion des Licences : Les entreprises utilisent GLPI pour suivre les
licences logicielles, éviter les dépenses inutiles et garantir la conformité
avec les réglementations sur les droits d'utilisation.

o Gestion des Incidents : GLPI sert de plateforme pour le suivi et la
gestion des tickets de support.

o« Base de Connaissances : GLPI permet de créer et de gérer une base de
connaissances, facilitant le partage d'informations

e Gestion des Contrats et Fournisseurs : Les informations sur les contrats
de service, les garanties et les fournisseurs peuvent étre stockées et
gérées dans GLPI

o Rapports et Statistiques : GLPI fournit des outils pour générer des
rapports détaillés sur I'inventaire, les incidents, et I'utilisation des
ressources

e Gestion des Droits : GLPI permet de définir des profils d'utilisateurs
avec des permissions spécifiques
Compatibilité avec d'autres outils : GLPI peut étre intégré a d'autres
systemes, comme les outils de surveillance réseau ou les solutions de
déploiement logiciel, pour une meilleure gestion

Ce logiciel s'adapte a diverses tailles d'entreprises et secteurs, offrant une

plateforme flexible pour optimiser la gestion des ressources informatiques et
améliorer la qualité du support technique.
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b. Pré-Installation :

La version utilisée sera Debian 12.5, nous pouvons la retrouver en nous
connectant directement sur le site de Debian.

https://www.debian.org/index.fr.html

Prérequis : Avoir un hyperviseur ou une machine dédiée au GLPI :

PS : L’iso doit étre glissé dans le fichier de I’hyperviseur afin qu’il puisse créer
une machine virtuelle.

Pourquoi utiliser un Hyperviseur ?

Un hyperviseur permet de créer et gérer des machines virtuelles (VMs) sur un
seul serveur physique, optimisant l'utilisation des ressources, améliorant la
flexibilité et la scalabilité des systemes informatiques. Il offre également une
isolation entre les VMs, renforcant la sécurité et facilitant les tests et le
déploiement d'applications sans risque pour les autres systemes.
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https://www.debian.org/index.fr.html

Debian

a. Installation du Debian :

O dEbian 12 Dehian GNU/Linux 12.1.9

Debian GNU/Linux UEFI Installer menu

Graphical install

er menu ..

Enter: S
E: dit ction B GRUB Command line

Nous utiliserons l'installation graphique de Debian pour faciliter I'installation
de GLPI via son interface graphique. D’abord, sélectionner le Francais.

© debian 12

Select a language

Choose the language to be used for the installation process. The selected language will also be the default
language for the installed system.

Language:

LIinmese \sunpunea) - X Ewr EI
Chinese (Traditional) -  PX(%:48) |
Croatian - Hrvatski ‘
Czech - Ceitina

Danish - Dansk

Dutch - Nederlands i
Dzongkha - Em | |
English - English I
Esperanto - Esperanto |
Estonian - Eesti | I
Finnish - Suomi =
Galician - Galego ‘ ‘
Georgian - Jaboyema |
German - Deutsch E]

Screenshot [ Go Back H Continue ]
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Maintenant nous configurons dans l’ordre :

e Nom de la machine -> TechGest

Configurer le réseau

Veuillez indiguer le nom de ce systéeme.

Le nom de machine est un mot unigue qui identifie le systéme sur le réseau. Si vous ne connaissez pas ce
nom, demandez-le a votre administrateur réseau. Si vous installez votre propre réseau, vous pouvez mettre ce
que vous voulez.

Nom de machine :

[TechGesd ]

¢ Domaine -> Laisser vide

© debian 12

Configurer le réseau

Le domaine est la partie de I'adresse Internet qui est a la droite du nom de machine. Il se termine s
par .com, .net, .edu, ou .org. Si vous parameétrez votre propre réseau, vous pouvez mettre ce que '
mais assurez-vous d'employer le méme nom sur toutes les machines.

Domaine :

[

« Mot de passe du super utilisateur (root)-> MOtdep@sSecOmP*sse

© debian 12

Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe

Vous devez choisir un mot de passe pour le superutilisateur, le compte d'administration du systei
utilisateur malintentionné ou peu expérimenté qui aurait accés a ce compte peut pr q des
conséguence, ce mot de passe ne doit pas étre facile a deviner, ni correspondre a un mot d’un dic
vous étre facilement associé.

Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. Il devra en outre |
régulierement.

Le superutilisateur (« root ») ne doit pas avoir de mot de passe vide. Si vous laissez ce champ vid
du superutilisateur sera désactivé et le premier compte qui sera créé aura la possibilité d'obtenir
privileges du superutilisateur avec la commande « sudo ».

Par sécurité, rien n'est affiché pendant la saisie.
Mot de passe du superutilisateur (« root ») :

‘esccccscce
[ Afficher le mot de passe en clair

Veuillez entrer a nouveau le mot de passe du superutilisateur afin de vérifier qu'il a été saisi corr
Confirmation du mot de passe :

[_] Afficher le mot de passe en clair
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e« Nom de l'utilisateur -> TechGest
« ldentifiant de I'utilisateur -> techgest

e Mot de passe de I'utilisateur -> MOtdep @sSecOmP*exe

Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe

Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. Il devra en outre ét
réguliérement.

Mot de passe pour le nouvel utilisateur :

‘ececcece
[] Afficher le mot de passe en clair

Veuillez entrer a nouveau le mot de passe pour l'utilisateur, afin de vérifier que votre saisie est cor
Confirmation du mot de passe :

‘ecccc00s

|| Afficher le mot de passe en clair

o Configuration du disque : Assisté — utiliser un disque entier

© debian 12

Partitionner les disques

Le programme d'installation peut vous assister pour le partitionnement d'un disque (avec plu¢
d’organisation). Vous pouvez également effectuer ce partitionnement vous-méme. Si vous cho
partitionnement assisté, vous aurez la possibilité de vérifier et personnaliser les choix effectus

Si vous choisissez le partitionnement assisté pour un disque complet, vous devrez ensuite cho
partitionner.

Methode de partitionnement :

Assiste - utiliser un disque entier
Assiste - utiliser tout un disque avec LVM
Assisté - utiliser tout un disque avec LVM chiffre
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Sélectionner le disque ou le Debian serainstallé

© debian 12

Partitionner les disques

Veuillez noter que toutes les données du disque choisi seront effacées mais pas avant d'avoir confir
vous souhaitez réellement effectuer les modifications.

Disque a partitionner :

‘ SCSI3 (0,0,0) (sda) - 85.9 GB ATA VBOX HARDDISK

e Ensuite Partition /home séparée

© debian 12

Partitionner les disques

Disque partitionné :

SCSI3 (0,0,0) (sda) - ATA VBOX HARDDISK: 85.9 GB

Le disque peut étre partiti & selon plusieurs schémas. Dans le doute, choisissez le premier.
Schéma de partitionnement :

Tout dans une seule partition (recommandé pour les débutants)

Partitions /home, /var et /ftmp séparées

e Pour finir :

FRMIITUIET FEJ ITVUINTLWEGLIVIIG UES PO v e

Terminer le partitionnement et appliquer les changements
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© debian 12

Partitionner les disques

Si vous continuez, les modifications affichées seront écrites sur les disques. Dans le cas contraire, vous
pourrez faire d'autres modifications.

Les tables de partitions des périphériques suivants seront modifiées :
SCsi3 (0,0,0) (sda)

Les partitions suivantes seront formatées :
partition n° 1 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type ESP
partition n° 2 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type ext4
partition n° 3 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type swap
partition n° 4 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type ext4

Faut-il appliq les chang s sur les disq 2
© Non
OpiE
| Capture d'écran Continuer

o Configuration de la gestion des paquets

© debian 12

Configurer I'outil de gestion des paquets

L'analyse des supports d'installation a trouve I’étiquette :

Debian GNU/Linux 12.5.0 Bookworm_ - Official amd&4 NETINST with firmware 20240210-11:27

Vous pouvez maintenant analyser des médias supplémentaires qui seront utilisés par |'outil de gestion des pag
devraient appartenir au méme ensemble que le média d'amorcage. Si vous n'avez pas d'autres supports dispon

cette étape.

Si vous souhaitez analyser d'autres supports, veuillez en insérer un autre maintenant.
Faut-il analyser d'autres supperts d'installation ?
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Sélectionnez France avec le mandataire http vide :

Configurer I'outil de gestion des paquets

L'objectif est de trouver un miroir de I'archive Debian qui soit proche de vous du point de vue du réseau. Gardez a I'esprit que le fait
un pays proche, voire méme votre pays, n'est peut-étre pas le meilleur choix.

Pays du miroir de 'archive Debian :
Cambodge
Canada

Chili

Chine

Corée du Sud
Costa Rica
Croatie
Danemark
Espagne
Estonie
Finlande

Gréce

Configurer I'outil de gestion des paquets

Veuillez choisir un mireir de I'archive Debian. Vous devriez utiliser un mireir situé dans votre pays ¢
région si vous ne savez pas quel miroir posséde la meilleure connexion Internet avec vous.

Généralement, deb.debian.org est un choix pertinent.
Miroir de I'archive Debian :

deb.debian.org
ftp.fr.debian.org

debian.proxad.net

ftp.ec-m.fr

o Laissez mandataire http vide :

debian 12

Configurer I'outil de gestion des paguets

Si vous avez besoin d'utiliser un mandataire HTTP (souvent appelé « proxy ») pour accéder au mc
extérieur, indiquez ses paramétres ici. Sinon, laissez ce champ vide.

Les paramétres du mandataire doivent étre indiqués avec la forme normalisée « http://[[utilisatev
passel@lhote:portl/ ».

Mandataire HTTP (laisser vide si aucun) :
l
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o Sélection des logiciels

© debian 12

Sélection des logiciels

Actuell , seul le systé de base est i ll€. Pour ad lation a vos b i vous p
ieurs RIS

prer i
choisir d'installer un ou pl définis de logiciels.

Legiciels & installer :

environnement de bureau Debian
[] ... GNOME

[ ... Xfce

[] ... bureau GNOME Flashback

[ ... Cinnamon

[J ... MATE
[ ... LXDE
[ ... Lxqt

[[] serveur web
[] serveur SSH

utilitaires usuels du systéme

Capture d'écran
« Attendre I'installations des logiciels

e« Auredémarrage il ne manque plus que a démarrer *Debian GNU/Linux
via le gestionnaire de démarrage GRUB et de connecter
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GLPI et FusionIinventory

a. Prérequis :

e Debian 12 avec:

o Apache2
o PHP
o MariaDB

b. Installation et configuration des prérequis :

L’installation et la configuration se fera depuis le Terminal de commande en
« root » avec lacommande « su » puis avec le mot de passe que vous avez
configuré

Mise a jour des paquets :
Installer Apache2:

Installer PHP:

apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysgl php-

Installer MariaDB:

apt-get install mariadb-server]

mysgl secure installation

Répondre Y a toutes les questions

Installations des modules complémentaires :

apt-get install apcupsd php-apcy
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Redémarrez les services apache2 et mysql :

/etc/init.d/apache?2 restart
/etc/init.d/mysgl restart

Création d’une base de données pour I'installation du GLPI

mysgl -u root -p

Le mot de passe est celui de root

MariaDB [ (none) ]> create database glpitechgest;
) ]

MariaDB [ (none) ]> grant all privileges on glpitechgest.* to
techgest@localhost identified by "votre-mot-de-passe";
MariaDB [ (none)]> quit

Ensuite on installe phpMyadmin pour faciliter la gestion de la base de données
via une interface graphique

apt-get install phpmyadmin

/ 1\ Choisir Apache2 en appuyant sur la barre espace, et répondre NON a “créer
la base avec db_common”

c. Installation de GLPI

Afin d’installer GLPI nous devons le télécharger en 3 ligne de commande avant
de passer par l'interface web

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.14/glpi-

10.0.14.tgz

tar -xvzf glpi-10.0.14.tgz -C /var/www/html

Maintenant que glpi est téléchargé et déecompressé dans /var/www/html nous
allons nous attribuer les droits avec :

chown -R www-data /var/www/html/glpi/
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Maintenant pour se connecter a notre glpi, il faut aller sur un navigateur et
taper adresse ip de la machine/glpi

Pour notre cas ¢a sera 172.21.255.7/glpi

Si I'installation est correcte la page suivante doit apparaitre :

Glpi
) pl GLPI SETUP

Select your language

Frangais ¥

On suit alors l'installation guidé de GLPI

GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

£ Des traductions non officielles sont également disponibles
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Installer :

O 8 172.21.255.7/glpi/install/install.php B w

6 lpi GLPI SETUP

Début de l'installation

o Installation ou mise a jour de GLPI
Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPL
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise & jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.
Installer & Mettre & jour B

Liste des paquets et vérification de leurs installations

QO & 172.21.255.7/glpi/install/install.php S (
Etape 0

Veérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
m Parser PHP v
m Configuration des sesslons v
m Mémoire allouée v
m mysqli extension v
m Extensions du noyau de PHP v

m curl extension ki

Requis pour l'acceés a distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

m gd extension v
Requis pour le traitement des images.
m Intl extension =

Requis pour linternationalisation.
l'extension intl est absente.

m zlib extension v

Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents dinventaire, l'nstallation de paguets gzip
4 partir du Marketplace et la génération de PDF.

T Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille v
Activer l'utilisation du cryptage ChaChaZ0-Poly1305 requis par GLPI. If est fourni par fibsodium a partir de Ia
version 1.0.12.

m Permissions pour les fichiers de log v
m Permissions pour les dosslers de données v
m Varcinn rda DHD maintanua (v

GLPI ET FUSIONINVENTORY TECHGEST



Si un paquet n’est pas validé, le probléme peut étre réglé grace ala
commande :

apt-get install « nom de la dépendance »
Exemple :

apt-get install php-intl pour intl
Redémarrer apache2 et MariaDB

# /etc/init.d/apache? restart
# /etc/init.d/mariadb restart

Se connecter avec l'identifiant que vous avez créé en amont via MariaDB

Q lpi GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

techgest

Mot de passe SQL

Continuer >
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Sélectionner la base créée en amont

O & o+ 172.21.255.7/glpifinstall/install.php B &

6 lp i GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

s Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® gpisio

Attendre I'initialisation de la base de données

O & 172.21.255.7/glpifinstall/install.php B

G lp i GLPI SETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisee
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Choisir Oui ou Non sur larécolte de données

L
Glpi oupisETup

Etape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour ameliorer GLPI et son écosysteme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télemétrie”, qui
envoie rmission, des donnees a notre site de telemetrie.

Une 25 statistiqu ge sont ac ées et rendues disponibles a une large audience de
developpeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Veolr ce qui serait envoyeé...

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant @ Le farmulaire dinscription
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Les identifiants de base sont écrits sur la derniére page de configuration, pour
se connecter.

Les identifiant Admin de base glpi/glpi

O & o+ 172.21.255.7/glpilindex.php .

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi
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Voici I’écran d’accueil :

@ ‘ G |nterface standard - GLPI x | + 5

« > C O & 172.21.255.7/glpi/front/central.php 7 =

@ Accuell cher Q

Tableaude bord  Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS  Tous

« Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par defaut pour le(s)
utilisateur(s) :

« Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer |e fichier : install/install.php

« La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet |

a des fichiers non publics. Référez-vous a la documentation d'installation pour plus de
détails.

« La directive PHP "session.cookie_httponly" devrait étre définie a "on" pour prévenir I'ad
aux cookies depuis les scripts cété client.

bl ne L - — - - -

Configuration de GLPI

a. Configuration :

Sur la page principale nous avons un bandeau orange avec des 4 choses a
faire

« Modification des mots de passe des 4 comptes de base
e Supprimer le fichier : install/install.php
e Sécuriser le dossier racine

 Rendre la directive PHP « session.cookie_httponly » définit sur « on »

@ ‘ G |nterface standard - GLPI x | + A

« > C O & 172.21.255.7/glpi/front/central.php Ty &

@ Accueil

Tableaude bord Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS  Tous

« Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)
A utilisateur(s) :

« Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer |e fichier : install/install.php

« La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet |

a des fichiers non publics. Référez-vous a la documentation d'installation pour plus de
détails.

« La directive PHP “session.cookie_httponly" devrait étre définie a "on" pour prévenir |'ag
aux cookies depuis les scripts coté client.

[ P | “s 4 - — - - -
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b. Modification des mots de passe:
La modification des mots de passe se fait depuis :

Administration -> Utilisateurs -> I'utilisateur a modifier

T2 Administration

2 Utilisateurs e = 0] Q aQ B

IDENTIFIANT © NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHOMNE

m-
. glpi-system S

Puis on écrit le nouveau mot de passe et sauvegarder

Utilisateur
Identifiant glpi
Habilitations 1
Groupes Mom de
famille
Préferences
Prénom
Eléments utilises
Mot de
L. o (2221111l 11]1]
Eléments gerés passe

Confirmation
mot de 2000000000000
passe

Tickets creés

Problemes
L'utilisation des fuseaux horaires

Changements e . -
LS LY n'a pas éte activé. Exécutez la

Fuseau B ]
. commande "php bin/console
Documents horaire ) R
database:enable_timezones
et pour I'activer.
Jeton d'API Regenerer

Dernigére connexion le 2024-04-08 09:08

[5) Sauvegarder
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c. Suppression de install/install.php :

Voici comment supprimer install.php depuis le terminal :

rm /var/www/html/glpi/install/install.php

d. Sécuriser la configuration du dossier racine :

nano /etc/php/8.2/apache2/php.ini

Chercher session.cookie-httponly via Ctrl+W

Puis le mettre sur on

sio@btssio: ~ Q = >
GNU nano 2 sfetc/ph

; The path for which the cookie is walid.

; https://sphp.netssession.cookie-path

session.cookie_path = ~

; The domain for which the cookie is walid.
; https://sphp.netssession.cookie-domain
session.cookie_domain =

; Whether or not to add the httponly flag to the cookie, which makes it
; dinaccessible to browser scripting languages such as JavaScript.

: https://php.net/session.cookie-httponly

session.cookie_httponly =

; Add SameSite attribute to cookie to help mitigate Cross-5ite Request Forgery H

; Current wvalid wvalues are "Strict”, "Lax"™ or "None". When using "None",
; make sure to include the quotes, as "none’ is interpreted like ~false” in iniH
: https://tools.ietf.org/html/draft-west-first-party-cookies-07

session.cookie_samesite =

; Handler wused to serialize data. php is the standard serializer of PHP.

Wl Exécuter
Justifier i

Adde
Quitter

Emplacement

B Ecrire Chercher @M Couper
Aller ligne

Wy Lire fich. Remplacer @V Collerxr

Le GLPI est désormais utilisable.
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Configuration de Fusionlnventory

a. Installation de Fusionlnventory

Maintenant, ajoutons le plugins Fusioninventory afin de faire remonter les données
de mon poste de travail sur le GLPI.

IL est temps de retourner sous Linux !
Chargez donc votre terminal en compte root et commencez l'installation
= Mettez a jour votre systéme

apt-get update && apt-get upgrade

=>» Retournez dans le répertoire des sources et téléchargez le plugin
Fusioninventory

# wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-
glpi/archive/10.0.6+1.1.tar.gz

tar -zxvf glpil0.0.6+1.1.tar.gz -C /var/www/html/glpi/plugins

=>» Attribuez les droits d’accés au serveur web

# chown -R www-data /var/www/html/glpi/plugins

= Préparez la compatibilité du répertoire pour étre visible dans GLPI

# cd /var/www/html/glpi/plugins
# mv fusioninventory-for-glpi-glpil0.0.14/ fusioninventory/

Une fois tout cela fait, retournez sur l'interface web de votre GLPI et allez dans « Configuration » ->
Plugins

B Francais P * -].l» #glpi (=

Assistance Gestion Outils Administration
Intitules Actions automatiques
Composants Authentification
Flux RSS Tous Notifications Collecteurs
Niveaux de services Liens externes
Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : glpi post- niytech m
énérale
Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installiinstall.php

Unicité des champs
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i 7 % ik frovi @

Assistance Gestion Outils Administration
Accueil Configuration Plugins
Liste des plugins
Hom Vversion Licence Statut Auteurs Site Web Conforme CSRF
Fusioninventory 10.0.641.1 AGPLV3+ Installé / non activé David DURTEUX & FusionInventory team (o) oul Activer Désinstaller

Voir le catalogue des plugins

Lorsque que vous avez fait cela, vous devrez avoir un probléme le « cron » qui ne
fonctionne pas.

Pour faire fonctionner le Fusioniventory :

Accueil Administration Fusioninventory Configuration gén... Q &

Le cron de GLPI ne fonctionne pas, voir documentation

Géneéral Taches Régles Réseau Déployer Guide

Configuration générale ) a1
4 g Configuration générale

Inventaire ordinateur

SSL seulement pour Fréquence des

. Mon = inventaire (en 24 0w
_ a l'agent
Inventaire réseau =0 heures)
Sup_rimer les taches W imre W Prrt e I'ansrt R?354

Afin de régler le probleme lié au « cron » nous avons créé un fichier vide avec la
commande suivante (les commandes sont a faire dans le terminal de la VM débian
ou est installer le GLPI en « root ») :

# touch /etc/cron.d/glpi

Nous avons ensuite utilisé la commande avec « nano » afin de le modifier.

nano /etc/cron.d/glpi

Pour enfin ajouter la ligne suivante :

# > * * ** gpache /usr/bin/php /usr/share/glpi/front/cron.php,

GLPI ET FUSIONINVENTORY TECHGEST



b. Agent Fusioninventory

Apreés avoir fait tout cela le plugin Fusioninventory fonctionne et nous avons pu
exporter la configuration d’'un ordinateur dans glpi grace a « I'agent » de celui-ci.
(Pour télécharger I'agent fusioninventory : http://fusioninventory.org/ et cliquer sur
« agent »)

Envoyer les données de votre poste avec
« Fusioninventory Agent »

Tout d’abord I'agent vous demandera la langue dans laquelle I'agent sera traduit.
Sélectionnez « Francais »

Ensuite, vous pourrez choisir les différents composants de votre agent. Ici, on
laissera les options par défaut :

¥ Fusionlnventory Agent 2.4.2 (x64 edition) Setup — X
Choisissez les composants
Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.4, 2 (k64 f
edition) que vous souhaitez installer. b

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type d'installation : |Dé1’aut b
Ou, sélectionnez les = B FusionInventory Agent A
composants optionnels que I:l collect
vous voulez installer :
] beplay
[JEsx
Inventory
|:| MetDiscovery o
I P .
Description
Espace requis : 47.4 Mo Passez le curseur de wotre souris sur un composant pour
en voit |a description.
FusionInventary Team
< Précédent Suivant = Annuler
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Choisissez le chemin d’installation :

| #¥ Fusioninventory Agent 2.4.2 (x64 edition) Setup — >
Choisis=ez le dossier d'installation
Choisissez |2 dossier dans lequel installer FusionInventary Agent i
2.4.2 (x64 edition]. -

| Ced installera FusionInventory Agent 2.4, 2 (x64 edition) dans le daossier suivant. Pour
installer dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier, Cliqguez sur
Suivant pour continuer.

Dossier dinstallation

| C:\Program Files\FusionInventory-Agent Parcourir...

Espace requis : 47.4 Mo
Espace disponible : 8.6 Go

FusionInventory Team

< Précédent Suivant = Annuler

Enfin, il faut taper I'adresse IP de votre GLPI dans la case « Mode Serveurs » en
suivant le modele ci-dessous.

PS : Ne pas oublier de cocher la case « Installation rapide ».

#¥ Fusioninventory Agent 2.4.2 (x64 edition) Setup — it
Choisir la destination
Chuisissez oll les résultats seront envoyés. il
Mode Local
Parcourir...

Dossier Local ou localisation UMNC

Mode Serveurs

| http: /172, 21. 255, 7{glpi/plungins fusioninventory/ |

Vous pouvez indiguer plusieurs URIz séparés par des vigules
‘http:ff <serveur = fglpifplugins ffusioninventory/, http: f{ <serveur > focsinventory/,...'

Installation rapide (M'affiche pas les autres options Windows)

FusionInventory Team

< Précédent Installer Annuler

L’installation devrait se poursuivre et vous arriverez a cet endroit-la.
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Fin de l'installation de
Fusionlnventory Agent 2 4.2 (x64
edition)

FusionInventory Agent 2.4, 2 (x&4 edition) a &t installé sur
votre ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme dinstallation.

[ afficher le fichier Readme

The FusionInventory Team

< Précédent Fermer Annuler

Pour activer 'envoie de données au GLPI jai fait :

& Fusoninventory Agent

IP de base localhost
{remplaca P de votra
ordinateur sur le
raseau)

FUSION
INVENTORY

Chquer ici 2t le tour ast
ous

« hitp://192.168.1.43/gipvplugins/fusioninventory/: Thu Dec 13 17:04:07 2018

Une fois tout cela est fait, votre poste devrais remonter dans la liste des ordinateurs et autres
appareils.

Balin Root entity NUC CFA  2022-12-07 17:31
Bilbon Root entity Serveur CFA  2022-12-07 17:31

Dwalin Root entity NUC CFA  2022-12-07 17:31

EVE-YOANN  Root entity LENOVO LROAHNWS Notebook 80WQ  Windows 2022-12-16 11:47 Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz
Frodon Root entity Serveur CFA  2022-12-07 17:31

Gandalf Root entity Serveur CFA  2022-12-07 17:32

Gloin Root entity NuC CFA  2022-12-07 17:32

Gollum Reot entity Serveur CFA  2022-12-07 17:32

Merry Root entity Serveur CFA  2022-12-07 17:32

PC1 Reot entity PC CFA  2022-12-07 17:13

PC10 Root entity PC CFA  2022-12-07 17:20 '
PC11 Root entity PC CFA  2022-12-07 17:21

/glpiffront/computer.form.php?id=24
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